Zalgcznik nr 3 do zapytania ofertowego z dnia 04.06.2018r.

{piecze¢ Wykonawcy)
PROJEKT UMOWY
Umowa NI ......oviviiiiiiiiiieennn, zawarta wdniu ................

pomigdzy:

........................................... z siedziba ..oy
ZATEJESITOWANG W eeveiinenirnenenereiesveninene e e e e eneneanns , pod numerem
................................ , kapital zaktadowy:............c..c..c..l, NIP.oooiiiininiiiea,
Regon e, , reprezentowang przez

........................

oraz

................................

» zwang dalej Operatorem lub Wykonawcg

Gming Glucholazy z siedzibg w 48-340 Glucholazy ul. Rynek 15, NIP: 753-23-82-690
REGON: 531412792 reprezentowang przez:

1. Pana Edwarda

zwang dalej Abonentem lub Zamawiajagcym
Zwanymi lacznie odpowiednio ,,Strong” lub ,,Stronami”

§1

Szupryczyniskiego — Burmistrza Glucholaz,

[Przedmiot umowy]
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest zapewnienie stalego, nieprzerwanego dostepu do
ustug telekomunikacyjnych droga kablowa w sieci stacjonamej dla polaczen
wychodzacych i przychodzacych dla Zamawiajacego z wykorzystaniem istniejacej
infrastruktury telekomunikacyjnej Zamawiajacego.
2. Operator zobowigzuje si¢ do stalego $wiadczenia na rzecz Abonenta uslug
telekomunikacyjnych na nw. liniach:

Nr telefonu Nazwa Wydziatu Lokalizacja UWAGI
ISDN 774092100 48-340 Gluchotazy 4 ISDN - 100 DDI:
Urzad Miejski ul. Rynek 15 774092100-119
ISDN 774092120 48-340 Gluchotlazy 774092120-139
Urzad Miejski ul. Rynek 15 774092140-159
ISDN 774092140 48-340 Gluchotazy 774092160-179
Urzad Miejski ul. Rynek 15 Numery wpiete do
Centrali telefonicznej
ISDN 774092160 48-340 Giuchotazy Urzedu Miejskiego w
Urzad Miejski ul. Rynek 15 Gtuchotazach.
Urzad Miejski Referat ds.
774092430 Obstugi Finansowej Placowek 48-340 Gluchotazy ISDN — 4 MSN
Oswiatowo-Wychowawczych ul.Gen.Andersa 4 Koricowy NT
774391453 48-340 Gtucholazy
Centrum Informacji Turystycznej | Plac Basztowy 4a | Numer koricowy POTS
774391824 48-340 Gluchotazy
Urzad Miejski Wydziat OSwiaty ul. Gen.Andersa 4 | Numer koficowy POTS
774393639 Urzad Miejski w Gluchotazach 48-340 Glucholazy
Straz Miejska Plac Basztowy 8a | Numer korficowy POTS
774394360 Urzad Miejski Centrum 48-340 Glucholazy
Informacji Turystycznej Fax Plac Basztowy 4a | Numer korficowy POTS

3. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych odbywaé sie bedzie na warunkach
okreslonych w niniejszej Umowie, zgodnie z warunkami okreslonymi w ofercie

Wykonawcy, zlozonej do zapytania ofertowego z dnia

................ oraz

Regulaminie $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych przez Wykonawce z dnia




10.

11.

12.

13.

14.
15.

................................ Oferta stanowi zalgcznik Nr 1 do niniejszej Umowy,
natomiast Regulamin — Zalgcznik Nr 2.
Operator oswiadcza, iz posiada wszelkie uprawnienia do s$wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych objetych niniejsza Umowa, w szczegélnosci prowadzi
dziatalnos¢ na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
Ntveerinnnnn. , prowadzonego przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektroniczne;.
Swiadczone w ramach niniejszej Umowy ushigi telekomunikacyjne umozliwia
Abonentowi wykonywanie nastgpujgcych rodzajow polaczen:

1) Polaczenia lokalne i strefowe,

2) Polagczenia migdzymiastowe,

3) Polaczenia do sieci komdrkowych,

4) Polagczenia miedzynarodowe,

5} Mozliwos$¢ przesytania i odbioru faksow,

6) Ushigi innych rodzajéw polaczen telefonicznych.
Do cen netto podanych w Umowie lub cenniku ustug Wykonawcy (stanowiacym
Zalgcznik Nr 3 do Umowy) bedzie doliczony obowigzujgcy podatek VAT.
Miesieczne wynagrodzenie Operatora za wykonanie przedmiotu Umowy bedzie
zawieralo: koszt abonamentu miesiecznego, rozliczenie faktycznie zrealizowanych
polaczen na podstawie zadeklarowanych w ofercie Operatora stawek (Zalgcznik Nr 1
do Umowy), rozliczenie innych zrealizowanych ustug zostanie ustalone na podstawie
cennika ustug Wykonawcy, stanowigcego Zalacznik nr 3 do Umowy.
Operator zobowigzuje si¢, Ze stawki podane w ofercie i cenniku podane za
poszczegOlne rodzaje polgczen telefonicznych nie ulegng zmianie przez caly okres
obowigzywania Umowy.
Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy, za ktéry bedzie wystawiona
faktura, z zastrzeZeniem, iz pierwszym lub ostatnim okresem rozliczeniowym moze
byé niepeilny miesigc kalendarzowy. Oplata abonamentowa miesi¢czna za niepelny
miesigc swiadczenia ushugi obliczana bedzie proporcjonalnie do okresu, za ktéry byta
$wiadczona ustuga. Oplata abonamentowa jest uiszczana z dotu.
Operator zobowigzuje si¢ stosowaé do rozliczen stawki za minutg polaczenia w
zaleznosci od typu polaczenia zgodnie z oferts zlozong przez Operatora (zatacznik nr
1) oraz cennika ustug (Zalacznik nr 3) z zastrzezeniem zapiséw § 2 ust. 3 pkt. 4).
Za wykonanie ushugi, stanowigcej przedmiot Umowy, Operator wystawi faktur¢ VAT
uwzgledniajgcg zakres faktycznie wykonanych ustug, z podzialem na abonament
miesigczny oraz polaczenia w danym okresie rozliczeniowym. Oplata za wykonane
ustugi jest naliczana z dohu.
Faktura VAT bedzie wystawiana nie pdzniej niz w ciggu 7 dni po zakonficzeniu okresu
rozliczeniowego, ktorego faktura dotyczy. Termin platnosci faktury VAT wynosi 14
dni od daty jej wystawienia. Faktura zostanie dostarczona Abonentowi w terminie 7
dni od jej wystawienia, z zastrzezeniem, iz w przypadku dostarczenia faktury w
pOzniejszym termin platnosci ulegnie automatycznemu przedluzeniu o czas
op6znienia. Dniem dokonania platnosei jest dzien obcigzenia rachunku bankowego
Abonenta.
W przypadku opéznienia w platnodci Abonent zaplaci Operatorowi odsetki zgodnie z
obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.
Abonent upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy.
Strony dopuszczaja mozliwos¢ przeniesienia przez Abonenta linii do lokalizacji inne;j
niz wymieniona w ust.2.



§2
[Warunki wykonywania Umowy]

1. Operator zobowigzuje si¢ do realizacji przedmiotu niniejszej Umowy z zachowaniem
nalezytej starannosci, zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa w
zakresie przedmiotu zamowienia, w szczegdlnosci ustawa z dnia 16 lipca 2004r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2017r. poz. 1907 z pézn.zm.).

2. W ramach realizacji umowy Operator zapewni pelng obstuge techniczng zwiazana z
ewentualng procedurs zmiany operatora i przeniesieniem numeréw, w tym
przeprowadzenie niezbednych préb i testéw. Abonent dopuszcza maksymalnie
dwugodzinng (2h) techniczng przerwe w dostepie do sieci telekomunikacyjnej (w
czasie procedury zmiany operatora), jednak jedynie poza godzinami pracy Abonenta i
po uprzednim jej zaplanowaniu z Abonentem.

3. Operator w ramach realizacji ustug telekomunikacyjnych wynikajacych z niniejszej
Umowy zobowiazuje si¢ do:

1} zachowania aktualnych numeréw linii Zamawiajgcego okreslonych w
zapytaniu ofertowym,

2) przeniesienie na wlasny koszt do wlasnej sieci dotychczasowych numeréw
przydzielonych i wykorzystywanych przez Zamawiajacego (bez przerwy w
swiadczeniu ushug) zgodnie z art. 71 z dnia 16 lipca 2004r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. z 2017r. poz. 1907 z pézn.zm.), jak réwniez
zorganizuje i przeprowadzi rozwiazanie uméw z dotychczasowym Operatorem
w ramach wlasnych dziatan,

3) Nieobciazania Abonenta jakimikolwiek dodatkowymi kosztami wynikajacymi
Z przeniesieniem numerow Abonenta,

4) Sekundowego rozliczania wszystkich polaczeri z doktadnoscia do 1 sekundy co
1 sekundg, bez optat inicjacyjnych (wstgpnych) za rozpoczete polaczenia, brak
naliczania oplaty inicjacyjnej nie dotyczy potaczen rozliczanych ryczattowo
takich jak infolinie, biura numeréw itp.,

5) Sporzadzania szczegblowego wykazu zrealizowanych polaczen (bilingn) w
wersji elektronicznej za dany okres rozliczeniowy dla kazdej lokalizacji
Zamawiajgcego oddzielnie oraz bezplatnego dostepu do ustugi Biling online,

6) Realizacji darmowych potaczen do stuzb ustawowo powolanych do niesienia
pomocy, posiadajgcych w szczegodlnosci nastepujace numery skrécone:

a) 112 - numer alarmowy wsp6lny dla wszystkich shuzb,
b) 999 — pogotowie ratunkowe,

) 998 — straz pozarna,

d) 997 — policja,

€) 994 — pogotowie wodociggdw i kanalizacji,

) 993 — pogotowie cieplowni,

g) 992 — pogotowie gazowni,

h) 991 — pogotowie elektrowni,

i) 086 — straz miejska.

4. Operator zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy na podstawie
obowiazujgcych przepiséw prawa.

5. W przypadku realizacji przez Wykonawce uslugi przeniesienia linii do nowej
lokalizacji — termin jej faktycznego przeniesienia nie moze przekroczyé 30 dni
liczonych od dnia podpisania Aneksu o dokonanie zmiany lokalizacji.



§3
[Termin $wiadczenia ustug teleckomunikacyjnych i czas trwania Umowy]

1. Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony 24 miesigcy liczony od dnia przejecia linii
Zamawiajgcego od dotychczasowego Operatora (Orange Polska S.A. w Warszawie).

2. Strony ustalaja, iz w przypadku uptywu terminu koncowego umowy, w celu
utrzymania lacznosci i zapewnienia cigglosci w $wiadczeniu ushlug, Operator
$wiadczy¢ bedzie te ushugi na warunkach analogicznych do okreslonych w niniejszej
umowie na co sporzadzony zostanie aneks do umowy, do czasu rozstrzygnigcia
nowego postepowania.

§4
[Obowigzki Zamawiajgcego]
Abonent zobowigzuje sig:

1) umozliwi¢ Operatorowi rozpoczecie prac instalacyjnych w  terminie
pozwalajagcym na zachowanie daty rozpoczecia $wiadczenia ustlug, w tym w
szczegOlnoéci Abonent zobowigzuje si¢ zapewni¢ Operatorowi lub osobom
dzialajacym na jego zlecenie w zakresie i celu niniejszej umowy, wstgp na
nieruchomo$é Abonenta, dostep do budynkéw i pomieszezen w budynkach, na
czas wykonywania prac instalacyjnych i konserwacyjnych oraz innych prac
zwigzanych z zapewnieniem $wiadczenia ustug.

2) terminowo uiszczac oplaty za §wiadczenie ushug,

3) utrzymywaé w sprawno$ci swoja infrastrukture telekomunikacyjng
przylaczong do sieci telekomunikacyjnej Operatora.

4) przestrzegaé postanowient ninigjszej umowy i Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych, stanowigcego Zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.

§5
[Obstuga serwisowa)

1. Operator zobowiazuje si¢ do zapewnienia nieprzerwanej, niezakldconej pracy
wszystkich urzadzefi i faczy niezbednych do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
w tym do bezplatnego usuwania usterek i awarii wyniktych z winy Operatora.

2. Awarie oraz usterki sprzetu oraz sieci telekomunikacyjnej zglaszane beda przez
Abonenta pod numerem telefonu Operatora ..................... dostepnym przez cala
dob¢ w kazdym dniu tygodnia.

3. Zgloszenia dokonywane przez Abonenta powinny zawieraé niezbedne dla Operatora
dane o awarii lub usterce ( z wyszczegdlnieniem zauwazonych nieprawidtowosci) oraz
dane osoby zglaszajgce;j.

4. Operator zobowigzuje si¢ do dotozenia wszelkiej starannosci, aby usungé awarie
bezzwiocznie. Usunigcie awarii powinno nastapi¢ w czasie nie dluzszym jednak niz
12 godziny od momentu zgtoszenia usterki.

§6
[Postepowanie reklamacyjne]
1. Abonentowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji z tytuhu:
1) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjne;j,
2) nieprawidlowego obliczenia nalezno$ci z tytulu $wiadczenia uslugi
telekomunikacyjne;j.
3) nieterminowego usuwania zgtoszonej awarii lub usterki.



. Abonent moze zlozyé reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi pisemnie na adres siedziby Operatora lub adres wskazany przez
Operatora.

- W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni, reklamacje uwaza sie za
uwzgledniong na korzysé Abonenta.

- Postgpowanie reklamacyjne wynikle w toku realizacji niniejszej umowy bedzie
prowadzone na zasadach i warunkach okre$lonych w Rozporzadzenie Ministra
Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej z dnia 24
lutego 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 284)

. Zlozenie reklamacji dotyczacej wysokosci wynagrodzenia nie zawiesza obowiazku
zaptaty nalezno$ci wynikajacej z faktury VAT w zakwestionowanej czesci.

. Zamawiajagcy moze naliczy¢é Wykonawcy kary umowne oraz wystapié o
odszkodowanie w oparciu o przepisy zawarte w ustawie z dnia 16.07.2004r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. z 2017r. poz. 1907 z p6zn.zm.):

1) zakazdy dzief przerwy w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych tj. powyzej
12 godzin, w wysokosci okreslonej w art. 105 ust.3 ustawy z dnia 16 lipca
2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2017r. poz. 1907 z pézn.zm.), tj.
1/30 miesigcznej optaty abonamentowe;j za dang linie telefoniczna.

2) Jezeli w danym okresie rozliczeniowym okres przerwy w $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych jest dhuzszy niz 36 godzin, to za kazdy dzien przerwy w
powyzszych  usligach  telekomunikacyjnych, platnych  okresowo
Zamawiajgcemu przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 sredniej oplaty
miesi¢cznej liczonej za dang linie telefoniczng wedlug rachunkéw z ostatnich
trzech miesigcy, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy, zgodnie
z art.105 ust.l ustawy z 16.07.2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z
2017r. poz. 1907 z p6zn.zm.). Naliczona kwota bedzie odliczona z kolejnej
faktury przez Wykonawce.

. Wykonawca wyraza zgod¢ na potracenie przez Zamawiajacego kar umownych z
przystugujacej Wykonawcy naleznosci, bez odrgbnych wezwari i powiadomien.

- Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego odpowiedzialnosé za wyrzadzenie szkody,
bgdace normalnym nastgpstwem nienalezytego wykonania czynnosci objetych
niniejsz4 umows, ocenianego w granicach przewidzianych przez Kodeks cywilny.

. W przypadku przekroczenia terminu wskazanego w §2 ust.5 ushugi przeniesienia linii
do nowej lokalizacji Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu za kazdy dziefi opdznienia
karg umowna w wysokosci 1/30 miesiecznej oplaty abonamentowej za dang linie
telefoniczng.

§7
[Zawieszenie §wiadczenia ustugi]
. Operator moze zawiesi¢ §wiadczenie ustugi w przypadku zalegania przez Abonenta z
zaplatg wynagrodzenia za dwa pelne okresy platnosci.
. Zawieszenie $wiadczenia ustug albo rozwigzanie umowy nie wyklucza mozliwosci
dochodzenia odszkodowania na zasadach og6lnych.

§8
[Zmiana Umowy]
. W przypadku zmiany wysokosci obowigzujacych stawek podatku od towaréw i ustug
(VAT) dotyczacy przedmiotu umowy, Abonent begdzie zobowigzany do zaplaty
wynagrodzenia uwzgledniajacego nowsa, aktualng wysokos$é stawek podatku VAT



zgodnie z fakturami wystawionymi przez Operatora. Operator niezwlocznie pisemnie
poinformuje Abonenta o zmianie stawek podatku VAT podajac jej podstawg prawng.

2. Wszelkie zmiany i uzupehienia niniejsze] Umowy wymagajg formy podpisanego
aneksu do ninicjszej umowy pod rygorem niewaznos$ci. Zmiany niniejszej Umowy
mogg dotyczyé zmiany osob upowaznionych do dokonywania czynnosci lub danych
teleadresowych Stron. Przedmiotowe zmiany moga zosta¢ wprowadzone po
wezeéniejszym zgloszeniu przez ktérgkolwiek ze stron Umowy, faktu zaistnienia
okolicznosci warunkujgcej konieczno$é wprowadzenia zmiany.

§9
[Klauzula dotyczaca $wiadczenia ustug]
Operator o$wiadcza, iz posiada stosowne uprawnienia i zgody, a takze wiedze i
do$wiadczenie wymagane dla $wiadczenia na rzecz Abonenta ushug stanowigcych
przedmiot Umowy.

§10
[Postanowienia koncowe]
1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie w szczegdnosci:
1) Przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (Dz.U. z 2017 r.
poz. 459 z pdzn. zm.)
2) Przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z
2017r. poz. 1907 z pézn.zm.)

3. Abonent nie moze przenie$¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z zawartej) Umowy na
rzecz osob trzecich, bez zgody Operatora, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci.

4. Wszelkie spory moggce wyniknaé z zawarte] Umowy beda rozstrzygane w drodze
mediacji lub przez sad powszechny miejscowo wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

5. Integralng czes¢ Umowy stanowig:

1) Oferta Operatora — zalacznik Nr 1

2) Regulamin $wiadczenia ushig telekomunikacyjnych przez .................ceei.
zdnia ..........c..eee — Zalgcznik Nr 2

3) Cennik Operatora — Zalgcznik Nr 3

6. W razie sprzeczno$ci postanowienia niniejszej Umowy maja pierwszenstwo przed
postanowieniami Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
........................ zdnia.............cecenenene.... 1 Cennikiem.

7. Umowa zostaje sporzadzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

Podpisy Stron:

Operator Abonent



